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Stavebni bytové druzstvo Krusnohor zajist'uje svym zakazniklim profesionalni sluzby,
jejichz cilem je kvalitni, levné a bezproblémové bydleni v bytovych domech v mosteckém
regionu.

Tohoto zaméru druzstvo dosahuje nasledujicimi zasadami:

» Druzstvo ma kdispozici tym pracovnikli vedeny managementem, ktefi se fidi
dikladn¢ propracovanymi postupy, predpisy a podnikovou legislativou ovéenymi 1éty
¢innosti a praktickych zkuSenosti.

» Kazdy z pracovniki, stejné tak jako cely management, si uvédomuje sviij individualni
podil na kvalité poskytovanych sluzeb, stejné tak jako nutnost tymové prace, bez které
by nebylo mozné sluzby dostatecné rozvijet.

> Cinnost druZstva je vedena modernimi metodami vyuZivajicimi moderni technologie a
postupy tak, aby:

- dopad do povédomi zékaznikii byl co nejptiznivejsi,

- druzstvo bylo spolehlivym partnerem pro vSechny spolupracujici spole¢nosti,
firmy a fyzické osoby,

- Cinnost druzstva vedla k co nejSetrnéjSim dopadim do zivotniho prostiedi
mosteckého regionu.

Management druzstva si je védom vSech ukoli a tuskali v oblasti druzstvem
poskytovanych sluzeb a bere na sebe plnou odpovédnost za trvalé zlepSovani efektivnosti
systému fizeni jakosti a environmentu.
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